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คูมือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
นําเสนอแนวทางการปฏิบติังานสาํหรบัขา้ราชการตํารวจและผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ที� สรา้งความเชื�อมั�นแก่ประชาชน
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วัตถุประสงค์และภาพรวมของคู่มือ

วัตถุประสงค์
คู่มือนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการตำรวจและผู้เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในบทบาทภารกิจของสถานีตำรวจ เพื่อ
ให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม

กรอบการดำเนินการ
คู่มือนี้ยึดตามประมวลจริยธรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2564          
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2564 โดยเน้นการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกคน เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ
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ประการที� 1: ยดึมั�นในสถาบนัหลักของประเทศ
1

ชาติ
แสดงออกถึงความภาคภมูใิจในชาติ ปกป�องดแูล
ความมั�นคง และนกึถึงผลประโยชนข์องประเทศ
ชาติเป�นสาํคัญ ยดึมั�นและพทัิกษ์รกัษาเอกราชและ
อธปิไตยของชาติใหค้งอยูอ่ยา่งมเีกียรติ

2

ศาสนา
ปฏิบติัตามหลักศาสนาที�ตนนบัถือและเคารพใน
ความแตกต่างของการนบัถือศาสนา ประพฤติตน
อยูใ่นกรอบศีลธรรมอันด ีไมด่หูมิ�นเหยยีดหยาม
ศาสนาอื�น

3

พระมหากษัตรยิ์
ยกยอ่งเชดิชูสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และไมก่ระทํา
การอันอาจเป�นปฏิป�กษ์ต่อการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป�นประมุข

ไมก่ระทําการใดๆ ที�ทําลายความมั�นคงของชาติ ไมใ่หร้า้ยหรอืก่อความเสื�อมเสยีต่อภาพลักษณข์องประเทศ เพื�อธาํรงไวซ้ึ�งเกียรติภมูขิองชาติ
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ประการที� 2: ซื�อสตัยส์จุรติ มจีติสาํนึกที�ดีและรบัผดิชอบต่อหน้าที�

ความซื�อสตัย์
ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความจรงิใจ ตรงไปตรงมา ไมแ่สวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบ ยบัยั�ง
ชั�งใจต่อผลประโยชนโ์ดยคํานงึถึงเกียรติและศักดิ�ศรขีองตนเองและหนว่ยงาน

จติสาํนึก
มจีติสาํนกึต่อการปฏิบติัหนา้ที� คํานงึถึงประโยชนข์องทางราชการและประชาชน
เป�นสาํคัญ ไมใ่ชเ้วลาและทรพัยากรของทางราชการเพื�อแสวงหาประโยชนส์ว่นตัว

ความรบัผดิชอบ
กล้ารบัผดิชอบในความผดิพลาด พรอ้มรบัการตรวจสอบ ไมก่ล่าวโทษผูอื้�นเมื�อเกิด
ขอ้ผดิพลาด ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

การรกัษาขอ้มูล
ไมน่าํขอ้มูลสาํคัญ หรอืขอ้มูลความลับของหนว่ยงานและของทางราชการไปใชเ้พื�อ
การแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน หรอืพวกพอ้งโดยเดด็ขาด
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ประการที� 3: กล้าตัดสนิใจและกระทําในสิ�งที�ถกูต้องชอบธรรม
การตัดสนิใจ: ปฏิบติัหนา้ที�ใหถ้กูต้องชอบธรรม มเีหตผุล และยอมรบัผลดแีละผลเสยีที�เกิด
จากการกระทําของตนเอง

การรายงานทจุรติ: เป�ดเผยการทจุรติที�พบเหน็ รายงานการทจุรติต่อผูบ้งัคับบญัชาหรอืผู้
บงัคับบญัชาในหนว่ยงานเดยีวกัน

ความชว่ยเหลือ: ใหค้วามชว่ยเหลือประชาชนที�ไดร้บัการปฏิบติัที�ไมเ่ป�นธรรม เพื�อประโยชน์
สว่นรวมหรอืประชาชนเป�นสาํคัญ

การแก้ไขป�ญหา: บนัทึกคัดค้านการดาํเนนิการที�ไมถ่กูต้องในรายงานการประชุม หรอืใน
การเสนอเรื�อง แล้วแต่กรณี

การให้รางวลัและการลงโทษ: ใหร้างวลัแก่ผูก้ระทําความดแีละกล้าลงโทษผูก้ระทําผดิอยา่ง
เป�นธรรมและเหมาะสม

การใชท้รพัยากร: ไมใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอรข์องสาํนกังานในการเผยแพรข่อ้มูลที�ไมเ่หมาะ
สมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนยีมและจารตี

การปฏิบติัตามกฎหมาย: ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั ไมใ่ชช้อ่งวา่งทางกฎหมาย
เอื�อประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรอืผูอื้�น
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ประการที� 4: คิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตัว
                   และมจีติสาธารณะ

แยกเรื�องสว่นตัวออกจากงาน
ไมแ่สวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบจากตําแหนง่หนา้ที� และสามารถแยกเรื�องสว่น
ตัวออกจากหนา้ที�การงานไดอ้ยา่งชดัเจน

ใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า
มจีติสาํนกึในการใชท้รพัยส์นิ บุคลากร และเวลาของหนว่ยงานอยา่งคุ้มค่า
เพื�อประโยชนส์งูสดุของราชการ

อุทิศตนเพื�อสงัคม
มจีติสาธารณะ ชว่ยเหลือสงัคม อุทิศตนโดยคิดถึงประโยชนส์ว่นรวม
ของประชาชนเป�นหลัก

ตัดสนิใจบนหลักการ
ตัดสนิใจและกระทําการใดๆ บนพื�นฐานของหลักการกฎหมาย
หลักคณุธรรม โดยยดึประเทศชาติและมนษุยชน

หลีกเลี�ยงสถานการณที์�อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ที� ปฏิบติัตามกฎหมาย และจดัการผลประโยชนทั์บซอ้นอยา่งเครง่ครดั รวมถึงหลีกเลี�ยงกิจกรรมที�ทําให้
เสื�อมเสยีชื�อเสยีง หรอืทําใหป้ระชาชนขาดความไวว้างใจ
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ประการที� 5: มุง่ผลสมัฤทธิ�ของงาน
ความรบัผดิชอบ
ปฏิบติังานดว้ยความรบัผดิชอบ ใหง้านบรรลผุลสาํเรจ็ตามเป�าหมาย แสวงหาวธิปีฏิบติังานใหม้ปีระสทิธภิาพและประหยดัมากยิ�งขึ�น

มุง่เป�าหมายองค์กร
ปฏิบติังานโดยไมย่ดึติดอยูใ่นกฎระเบยีบที�เป�นอุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุง่เป�าหมายขององค์กร โดยมตัีวชี�วดัที�เป�นรปูธรรม

พฒันาตนเอง
มุง่พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง รกัษาและพฒันามาตรฐานการทํางานที�ด ีเพื�อเพิ�มพูนความรูแ้ละทักษะใหทั้นสมยัอยูเ่สมอ

รบัฟ�งความคิดเหน็
รบัฟ�งความคิดเหน็ พรอ้มที�จะชี�แจงและอธบิายเหตผุลใหแ้ก่ผูร้ว่มงานและผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง เพื�อสรา้งความเขา้ใจรว่มกัน

สรา้งสรรค์สิ�งใหม่
ปรบัปรงุวธิกีารและกระบวนการทํางาน สรา้งสรรค์สิ�งใหม ่เพื�อใหไ้ดผ้ลงานที�มคีณุภาพดกีวา่เดมิ และใชทั้กษะสมรรถนะอยา่งเต็มที�
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ประการที� 6: ปฏิบติัหน้าที�อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบติั
ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม ปราศจากอคติ ไมเ่ลือกปฏิบติั กรณมีเีหตจุาํเป�นต้อง
ปฏิบติัต่อกลุ่มที�ควรไดร้บัการคุ้มครองอยา่งมเีหตผุล

การบรกิาร: ใหบ้รกิารดว้ยความเหน็ใจ ยิ�มแยม้แจม่ใส รกัษาประโยชนแ์ละเคารพศักดิ�ศรี
ของทกุคน ทกุบทบาท โดยไมแ่บง่แยกเชื�อชาติ เพศ หรอืสถานะทางสงัคม

ความเสมอภาค: ปฏิบติังานบนพื�นฐานของความเสมอภาค ไมว่า่จะกับประชาชนทั�วไป
ผูต้้องหา หรอืเพื�อนรว่มงาน โดยยดึหลักกฎหมายและมนษุยธรรม

การตัดสนิใจ: ตัดสนิใจจากขอ้เท็จจรงิและหลักฐานที�ปรากฏ ไมใ่ชอ้คติสว่นตัว
หรอืความรูส้กึสว่นบุคคลมาเป�นเครื�องชี�นาํการปฏิบติัหนา้ที�

ความโปรง่ใส: เป�ดเผยขั�นตอนการทํางานและเหตผุลประกอบการตัดสนิใจเมื�อจาํเป�น
เพื�อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบและเขา้ใจกระบวนการทํางานได้
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ประการที� 7: ดํารงตนเป�นแบบอยา่งที�ดีและรกัษาภาพลักษณ์
                   ของทางราชการ
ขา้ราชการตํารวจที�ดคีวรเป�นแบบอยา่งในการดาํรงตนอยา่งมคีณุธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ เพื�อสรา้งความศรทัธาและความเชื�อมั�นใหกั้บประชาชน

การดํารงตน
ดาํรงตนเป�นขา้ราชการและเจา้หน้าที�ของรฐัที�ด ีนอ้มนาํพระบรมราโชวาท
หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง และหลักคําสอนทางศาสนามาใชใ้นการดาํเนนิชวีติ

พลเมอืงดี
ปฏิบติัตนเป�นพลเมอืงดใีนระบอบประชาธปิไตย ดว้ยการเคารพต่อกฎหมาย
และมวีนิยั ปกป�องผลประโยชนข์องชาติและสาธารณะอยา่งเครง่ครดั

พฒันาตนเอง
พฒันาตนเองใหม้คีวามอุตสาหะ หมั�นเพยีร ประหยดั รบัรูถึ้งความสามารถ
ของตน มองโลกในแง่ด ีเอื�อเฟ�� อเผื�อแผแ่ก่บุคคลอื�นอยูเ่สมอ

รกัษาภาพลักษณ์
ไมก่ระทําการใดๆ อันอาจเป�นเหตใุหเ้สื�อมเสยีเกียรติคณุ ศักดิ�ศร ีและชื�อเสยีง
แหง่อาชพีและทางราชการ เคารพต่อวชิาชพีของตนอยา่งสงูสดุ


